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WPROWADZNIE

Obserwujac zjawiska w skali globalnej zauwazamy,
ze tradycyjne zorientowanie Polski na Zachéd, w kierunku,
z ktoérego od ponad 1000 lat trafiaty do nas innowacje
(poczynajac od chrzescijaristwa w 996 r., a na akcesji do Unii
Europejskiej w maju 2004 roku konczac), w XXI wieku moze
wcale nie by¢ najlepszym wyborem. Od okoto 20 lat ob-
serwujemy gwattowny wzrost gospodarczy w krajach Azji.
W Polsce cieszymy sie wzrostem gospodarczym na pozio-
mie 3% rocznie, ale gospodarki wielu krajéw azjatyckich od
wielu lat rozwijaja sie w tempie 5-10% rocznie. Mamy wiec
do czynienia ze stopniowym przenoszeniem sie punktu
ciezkosci $wiatowej gospodarki z obszaru euroatlantyc-
kiego w kierunku Azji. Wiele polskich miast, szczegdlnie na
zachod od Wisty (£6dz, Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Gorzéow
Wielkopolski i in.), na przetomie XIX i XX wieku znajdowato
sie najblizej ,Swiatowego $rodka grawitacji gospodarczej"
W XIX wieku powstaty podwaliny wspotczesnych, nowoczes-
nych organizméw miejskich: potaczenia kolejowe, kliny zie-
leni, siatka urbanistyczna, lotniska, porty rzeczne, nowoczes-
ne szpitale, systemy edukacji, wodociagi itp. Od tego czasu
odlegtos¢ Polski od $wiatowych centréw wzrostu gospodar-
czego systematycznie rosta. Sukces cywilizacyjny polskich
samorzaddw byt i bedzie nierozerwalnie zwigzany z umie-
jetnym wykorzystaniem szans w otoczeniu makroekono-
micznym. Ponadto, Polska jako caty kraj - a polskie miasta
w szczegodlnosci - sa zagrozone wpadnieciem w tzw. ,pu-
tapke sredniego dochodu”. Szczegdlnie zagrozone na tle na-
szego kraju wydaja sie miasta o wysokim poziomie dochodu
na gtowe mieszkanca i niskim bezrobociu (Fazlagi¢ 2018),

Polskie samorzadu nieustannie sie rozwijaja i unowoczes-
niaja. W zglobalizowanej gospodarce takze aktywno$¢ sa-
morzadoéw przestaje by¢ procesem ,lokalnym” Na naszych
oczach nastepuje proces glokalizacji. Stowo to jest potacze-
niem dwéch stéw: ,globalizacji” i ,lokalnosci” (Fazlagi¢ 2017).
Glokalizacja oznacza taczenie lokalnych tresci kulturowych
i technologicznych z globalnym nurtem przeptywu idei,
towardéw i ustug. Model $wiata XIX i XX wiecznego, w ktérym
byly centra tworzenia idei (metropolie) otoczone peryfer-
iami powoli przestaje funkcjonowac. Coraz czesciej nowe
formy kulturowe przystosowuja sie do peryferyjnych i ,tu-
bylczych” zwyczajéw. Dla samorzadéw szczegdlnie wazne
jest pojawienie sie standardéw opisujacych funkcjonowa-

nie miast. Dzieki takim standardom kazdy samorzad moze

stworzy¢ swoja wizytowke, opisang w jezyku zrozumiatym

dla kazdego znawcy problematyki samorzadowej - na catym

Swiecie. Wtasnie takim uniwersalnym jezykiem ma, w za-

mierzeniu jej autoréw postugiwac sie norma ISO 37120,

ktora jest gtdwnym przedmiotem niniejszego opracowania.

Dzieki globalizacji $wiat stat sie polem dla rywalizacji

podmiotéw, ktére w przesztosci nigdy nie byly dla siebie

bezposrednimi konkurentami. Dotyczy to nie tylko przedsie-
biorstw, ale takze samorzaddéw - réwniez na polu globalnym’.

Samorzady konkuruja od jakiego$ czasu ze sobg o:

» mieszkancéw (rezydentéw), przyktadem jest program
stypendialny dla absolwentéw najlepszych liceéw ze
Szczecina sponsorowany przez Urzad Miasta Poznan,

« inwestycje ze strony przedsiebiorstw (powiat wrzesinski
w  Wielkopolsce przyciaggnat inwestycje Volkswagen
Group, o ktéra rywalizowat z pobliskim powiatem po-
znanskim, a takze z alternatywna lokalizacja w ... Turcji);

« Inwestycje publiczne - np. Wroctaw jest beneficientem
inwestycji finansowanej z budzetu centralnego - trasy
S8, ktéra jednoczesnie petni role potudniowo-wschodniej
obwodnicy miasta przyczyniajac sie znaczaco do jego
rozwoju (a niedawno oddane potaczenie z trasg S5 czyni
Wroctaw jedna z najlepiej skomunikowanych drogowo
metropolii w Polsce);

« Lokalizacje imprez kulturalnych i sportowych o miedzy-
narodowym zasiegu, np. Krakéw - pomimo zabiegéw
wihadz samorzadowych nie zostat jednym z miast goszcza-
cych Euro 2012;

« Lokalizacje siedzib organizacji, instytucji centralnych -
np. w 2015 roku w Gdanskim Parku Naukowo-Techno-
logicznym oficjalnie rozpoczeta dziatalno$¢ Polska Agen-
cja Kosmiczna; £6dz przyciaggnefa inwestycje w postaci
Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, Kra-
koéw jest siedzibg Narodowego Centrum Nauki itd.;

« Turystéw — zarowno krajowych, jak i zagranicznych?

« Studentéw - krajowych i zagranicznych.

! Wsréd wielu dowodoéw na poparcie tej tezy mozna przywotad

kwestie lokalizacji siedzib przedsiebiorstw i instytucji wyprowadzajacych sie
z Wielkiej Brytanii do kontynentalnej Europy.

Duzym problemem w zakresie przyciggania turystéw, jest trend
polegajacy na skracaniu sredniego okresu pobytu turysty w miescie. Pobyty
jednodniowe staja sie coraz powszechniejsze, z oczywista szkoda dla wihas-
cicieli hoteli i restauracji, a takze frekwencji w muzeach itd. W Polsce tylko
Krakéw moze sie pochwali¢ imponujacym - jak na polskie warunki - srednim
okresem pobytu turysty w miescie, wynoszacym ponad 3 dni.
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Jerzy Hausner, w raporcie dotyczacym innowacyjnosci
polskiej gospodarki, wskazywat na dwa zasadnicze aspek-
ty budowania konkurencyjnosci miast i regionéw: ,konku-
rencyjnymi nazwiemy te z nich, ktére wygrywaja globalna
rywalizacje o kapitat, szczegdlnie kapitat kreatywny (zaréw-
no materialny, jak i ludzki) oraz te, ktére stwarzaja warunki
pozwalajace firmom w nich zlokalizowanym uzyska¢ wy-
soka konkurencyjnos¢” [Hausner 2012, s. 9]. Wiele samorza-
déw w Polsce cierpi na niski poziom inwestycji prywatnych
na swoim terenie, odptyw mieszkancéw do wiekszych miej-
scowosci oraz apatie tych mieszkancow, ktérzy nie decyduja
sie na emigracje.

Rosnaca swiadomos¢ obywateli oraz dostepnos¢ do wie-
dzy specjalistycznej dla mieszkarncéw wzmaga oczekiwania
stosowania przez wtadze zasad przejrzystosci oraz zapew-
nienia udziatu spoftecznego w zarzadzaniu i podejmowaniu
decyzji w sprawach publicznych. Btyskawiczny przeptyw in-
formacji odgrywa coraz wieksza role w ksztattowaniu opinii
spotecznych. Z drugiej strony stajemy sie odporni na meto-
dy, za pomoca ktérych instytucje prébuja na nas wptywac.
JesteSmy coraz mniej ufni. Spersonalizowana komunikacja
staje sie wspotczesnie standardem w przestrzeni publicznej
i miasta powinny dostosowac sie do tego trendu. Rolg mia-
sta staje sie tworzenie innowacji poprzez poszukiwanie nie-
oczywistych rozwigzan dla oczywistych probleméw. Wspét-
czesne miasta inspirujg, inicjujg i wspierajg rosnaca liczbe
oddolnych inicjatyw. Wszystkie one sprzyjaja wzrostowi ka-
pitatu spotecznego, podwyzszaja jakos¢ zycia mieszkancow,
umozliwiajg zaspokajanie potrzeb lokalnych spotecznosci.
Aktywnosci w obszarze kultury, sztuki czy sportu z czasem
daja pozytywne owoce w postaci rozwoju innowacyjnej
dziatalnosci gospodarczej. Obserwujemy zmiane w mysleniu
o strukturach organizacyjnych.

Wspbdtczesne strategie dla samorzaddéw s3g nierozerwalnie
zwigzane z kwestig innowacyjnosci. Na podstawie wynikdéw
badania mieszkancow krajéw Unii Europejskiej (UE) wyrdznio-
no cztery grupy oséb ze wzgledu na ich postawy wobec inno-
wacji [Population Innovation Readiness 2005, s. 3]:

1). Entuzjasci (enthusiasts),

2). Zainteresowani innowacjami (attracted),
3). Niechetni innowacjom (reluctant),
4). Przeciwnicy innowacji (anti-innovation).

Z analizy wynika, ze odsetek oséb z dwoch ostatnich grup,
tj. niechetnych i przeciwnikéw innowacji, jest wéréd krajow
UE najwyzszy w Polsce (64%), czyli niemal 2/3 Polakéw to
osoby niesprzyjajace innowacjom. Odsetek entuzjastéw
w Polsce ksztattuje sie na podobnym poziomie jak w wiekszo-
sci krajow UE. Mielismy tez (badania pochodza z 2005 roku)
najwiecej niechetnych innowacjom 47%).

W badaniu przeprowadzonym w 2016 roku ws$réd 840
przedstawicieli urzedéw powiatowych z catej Polski (w tym
urzedéw miast) zadano pytania dotyczace nastawienia do
samorzadowcdw innowacji (Fazlagi¢ 2018]. Na wykresie 1.
przedstawiono odsetek uczestnikow badania wyrazajgcych
opinie o dominujagcym nastawieniu lokalnej spotecznosci
powiatu na poszukiwanie nowych rozwigzan wedtug re-
gionéw. W tym przypadku trzy regiony plasuja sie powyzej
sredniej dla catego kraju. S3 nimi: potudniowo-zachodni,

pétnocno-zachodni i potudniowy. Sposréd wszystkich
uczestnikéw badania najczesciej dominujace nastawienie
na poszukiwanie nowych rozwigzan we wiasnych lokal-
nych spotecznosciach dostrzegali reprezentanci regionu
potudniowo-zachodniego (42,2%). Najstabsza orientacja
na poszukiwanie nowych rozwigzan jest w regionie
wschodnim, gdyz tylko 21,6% oséb z tego regionu dos-
trzega taka dominujaca postawe w swoim otoczeniu.

Wykres 1. Odsetek uczestnikow badania wyrazaja-
cych opinie o dominujagcym nastawieniu lokalnej spotecz-
nosci powiatu na poszukiwanie nowych rozwiazan (wedtug
regionow)
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Zrédto: Fazlagi¢ [2018].

Rozwdj miast nie jest warunkowany przez innowacje:
zaréwno technologiczne, jak i spoteczne. Kiedy$ za stowem
Jnnowacja” kryto sie ulepszanie, przyspieszanie, zwieksza-
nie. Inaczej mdéwiac, innowacyjne rozwiagzanie byto dlatego
innowacyjne, ze oferowato wiecej wartosci niz poprzednie.
Dzisiaj my$lenie o innowacjach zmierza w innym kierunku.
Najbardziej radykalng forma wspotczesnych innowacji sa te
zmierzajace do wyeliminowania a nie ograniczenia nega-
tywnych zjawisk. Na przykfad zamiast mysle¢ o miastach
emitujgcych mniej spalin, mozemy zacza¢ wdraza¢ innowa-
cje w polegajace na catkowitej eliminacji negatywnych
zjawisk lub nawet tworzacych efekty dodatnie, np. produ-
kujacych wiecej tlenu niz wytwarzanego CO, oraz wprowa-
dzajacych do obiegu przyrodniczego wode zdatng do picia
zamiast Sciekéw. W Nowym Jorku wprowadza sie program
przestrzeni o zmiennych zastosowaniach (re-programmable
space), ktéry polega na wykorzystywaniu tej samej przes-
trzeni do réznych celdéw, w zaleznosci od potrzeb miesz-
kancoéw: parking dla samochodéw mozna wykorzysta¢ do
¢wiczenia jogi, a szkote jako miejski teatr (takie rozwiagzania
s juz tez - z zaledwie kilkuletnim opdéznieniem - wdrazane
w polskich miastach). Innym znakiem czasu jest oczywiscie
wykorzystanie technologii informatycznych do angazowa-
nia obywateli w zycie miasta, oprécz crowdsourcingu, ktory
w pewnym sensie juz spowszedniat (w polskiej rzeczywistosci
kojarzony jest z konsultacjami spotecznymi on-line (cho¢ jego
potencjat jest znacznie wiekszy). Mozemy angazowa¢ oby-
wateli, tak jak robi to miasto Melbourne. Dwiescie lat od
wynalezienia rower przezywa swoja druga mtodos¢ jako
srodek komunikacji miejskiej. Miasta na catym swiecie kon-
sekwentnie realizujg réznego rodzaju projekty zmierzajace
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do zachecania mieszkaricow do korzystania z roweréw. Mato
kto zauwaza, ze przesiadka z samochodu na rower daje nie
tylko korzysci ekologiczne, ekonomiczne i logistyczne w prze-
strzeni miejskiej. Mieszkaniec miasta podrézujacy rowerem,
w przeciwienstwie do anonimowego kierowcy zamkniete-
go w kapsule samochodu, staje sie widoczny, posiada twarz
i ciato, ktore sa niewidoczne w przypadku oséb podrézu-
jacych samochodami po miescie. Dzieki temu nastepuje
rehumanizacja przestrzeni miejskiej. Aby budowac relacje
z drugim czlowiekiem w przestrzeni publicznej nalezy go
najpierw zauwazy¢, a przesiadka z samochodu na rower
doskonale stuzy temu celowi. Miasto dla obywateli powin-
no by¢ pozbawione duzych réznic stygmatyzujgcych miesz-
kancéw o nizszych i wyzszych dochodach.

Nowoczesne miasta podchodzag do kwestii wykorzystania
energii w odpowiedzialny sposéb, np. lampy na ulicy moga
w niedalekiej przysztosci wigczac sie tylko po wykryciu ru-
chu w ich poblizu. Inny przyktad inteligentnego zarzadzania
energig to powrot funkcji produkcji zywnosci na obszar
miast. W miastach sredniowiecznych, takich jak Poznan czy
Krakéw, mieszczanie posiadali wlasne ogrody tuz za mura-
mi miasta. Potem z czasem nastepowato stopniowe odci-
nanie sie przestrzeni miejskiej i ich mieszkaricow od natury.
Dzisiaj zauwazamy rosngce zainteresowanie uprawg wa-
rzyw w miastach (Urban Farming). Nie chodzi jedynie o kwe-
stie wykorzystania przestrzeni miejskiej na potrzeby upraw
(przede wszystkim dachoéw). Znacznie wiekszym proble-
mem s3 olbrzymie straty zywnosci, ktére siegajg 45%
0ogotu warzyw dostarczanych z terenéw wiejskich do miast.
Skoro potowa warzyw trafiajgcych do miasta nie nadaje sie
do konsumpcji z powodu utraty terminu waznosci w cza-
sie transportu, dlaczego by nie skréci¢ radykalnie tancucha
dostaw i nie zacza¢ produkowad zywnosci w miastach?
Dzieki innowacyjnemu oswietleniu LED farmy produku-
jace warzywa mozna budowac w starych kontenerach usta-
wianych wielowarstwowo.

2. WYZWANIA

Aby lepiej zrozumie¢ filozofie normy ISO 37120, ktéra
zostanie oméwiona szczegétowo w dalszej czesci niniejszego
opracowania warto poswieci¢ nieco uwagi opisowi warun-
kéow w jakich funkcjonuja wspotczesne samorzady. Szcze-
golnie warto zwrdci¢ uwage na nastepujace aspekty:

a). Rozwoj kapitatu spotecznego i spoteczeristwa obywatel-

skiego,

. Partycypacja obywateli

. Odnowa tkanki miejskiej — rewitalizacja

. Rozwdj kultury i przemystéw kreatywnych
. Mtode pokolenie - pokolenie Y

. Starzejace sie spoteczenstwo.
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Ad. Kapitat spoteczny i spoteczenstwo obywatelskie:

Pojecie kapitatu spotecznego stato sie modne stosun-
kowo niedawno, lecz jest znane juz od ponad 100 lat.
Po raz pierwszy uzyt go Lyda Judson Hanifan (1879-1932)
w 1916 roku w Stanach Zjednoczonych [Hanifan 1916,
s. 130-138]. Wyjasniajagc potrzebe wspodtpracy rodzicéw

w zakresie funkcjonowania szkoty, zdefiniowat kapitat
spoteczny postugujac sie takimi kategoriami, jak: dobra
wola, braterstwo, sympatia, relacje spoteczne faczace indy-
widualne osoby oraz rodziny, ktére tworza jednostki spo-
teczne. Kapitat spoteczny zostat ponownie ,odkryty” dzieki
ksiazce innego Amerykanina, Roberta Putnama [2000].
Zwrdcit on uwage na to, ze zjawiska takie, jak ,rozlewanie
sie miast’, emigracja klasy $redniej na przedmiescia, rozwoj
mediéw elektronicznych, niszczg tradycyjne wiezi spoteczne.
Uzywajac poréwnania Roberta Putnama: obecnie Amery-
kanie ,grajg w kregle samotnie” (w przesztosci w USA w spo-
tecznosciach lokalnych byto wiele klubéw i lig kreglarskich
taczacych mieszkancow).

Francis Fukuyama definiowat kapitat spoteczny jako atry-
but jedynie stabilnych spotecznosci, gdzie istnieje trwaty
system polityczny i prawny. Podat nastepujacg definicje:
+Kapitat spoteczny mozna najprosciej zdefiniowac, jako ze-
staw nieformalnych wartosci i norm etycznych wspdlnych
dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajacych im sku-
teczne wspotdziatanie” [Fukuyama 2003].

Wedtug definicji OECD kapitat spoteczny to ,sieci wraz ze
wspdlnie wyznawanymi normami, wartosciami i rozumie-
niem $wiata, ktére wspieraja wspoétprace w obrebie celéw
pomiedzy grupami” [Human Capital... 2007, s. 102]. Kapitat
spoteczny to ogdt obecnych, istniejacych i potencjalnych
zasobow zawartych, dostepnych i pochodzacych z sieci
spotecznych relacji, jakie posiada cztowiek lub jednostka
spoteczna [Nahapiet, Ghosal 1998, s. 242-266].

Na kapitat spoteczny sktadajg sie zatem wiezi miedzy
ludZmi: zaufanie, wzajemne zrozumienie, wspolnie wyzna-
wane wartosci i zachowania, ktére wigza czlonkéw sieci
ludzkich i spotecznosci, i umozliwiaja wspdlne dziatania
[Cohen, Prusak 2001]. Odnosi sie on do okreslonych cech
organizacji, takich jak sieci, normy i zaufanie, ktére wspo-
magaja, koordynujg i utatwiaja wspoétdziatanie wszystkim
uczestnikom. Kapitat spoteczny jest wiec nierozerwalnie
zwigzany z zaufaniem miedzy obcymi. Spotecznosci, kto-
re charakteryzuje wyzszy stopien zaufania nie sg trapione
plaga przestepczosci, ich cztonkowie zdobywajg wyzsze
wyksztatcenie.

Obecnie kapitat spoteczny jest mierzony za pomoca takich
miernikéw, jak [Cohen, Prusak 20011:

» poziom zaufania - czy mieszkancy ufajg swoim sgsiadom

i czy uznajg swoja okolice jako miejsce, w ktérym sasiedzi
sobie nawzajem pomagaja?;

» cztonkostwo - do jak wielu klubdw, stowarzyszen i grup

spotecznych nalezg mieszkancy?;

« sieci spoteczne i intensywnos¢ kontaktéw spotecznych —

jak czesto mieszkancy spotykaja sie z cztonkami swoich
rodzin oraz przyjaciétmi?

Badania wykazaty, ze wyzszy poziom kapitatu spotecz-
nego wiaze sie z lepszym zdrowiem obywateli, lepszymi
wynikami edukacji, mniejszym bezrobociem i nizszym
poziomem przestepczosci [Guide to Social Capital 2016].

Wyrdznia sie kilka rodzajéw kapitatu spotecznego [Guide
to Social Capital 2016]:

« kapitat wiezi spotecznych, ktéry dotyczy bliskich potaczen

miedzy ludZmi np. cztonkami rodziny, a takze cztonkami

www.nist.gov.pl
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tej samej grupy etnicznej. Kapitat ten pozwala na prze-
trwanie w zyciu;

« kapitat pomostowy, ktéry opisuje odlegte wiezi miedzy
ludZmi i grupami spotecznymi. Liczy sie tutaj zdolnos¢
do nawigzywania kontaktéw z ,obcymi’, wychodzenia
poza kregi spoteczne wyznaczone przez wyzej wspo-
mniany kapitat wiezi spotecznych; kapitat taczacy (linking
social capital), opisujacy potaczenia miedzy osobami
zajmujgcymi wazne stanowiska w instytucjach a obywa-
telami. Inaczej jest to ,odlegtos¢ ludzi od wiadzy” Jest on
wazny, jesli obywatele chcg uzyska¢ wsparcie od instytucji
publicznych, w tym samorzadowych.

Aktywnos$¢ obywatelska, ktéra stanowi jeden z motywoéw
przewodnich Forum, jest swego rodzaju pozytywnq ideq.
Nie tylko ,aktywnoscig” ale takze ,idea", dlatego ze aktyw-
nos¢ innych ma moc inspirujaca, burzaca bariery dla komu-
nikacji. Aktywnos¢ innych dodaje optymizmu i energii do
wlasnego dziatania, pobudza wyobraznie (,jesli inni moga,
to ja tez..."), a przez to stuzy powstawaniu innowacji. Czy
jesli na chodniku przed twoim domem miodziez wracajaca
z nocnej imprezy zbije butelke bedziesz sktonny do posprza-
tania jej czy raczej zaczniesz narzekac¢ na stuzby miejskie?
Przecietny Niemiec czy Szwed raczej po prostu usunie ostre
szkto z chodnika w parku, nie zastanawiajac sie, kto jest
temu winny i kto powinien je usunac¢ (Szwecja jest od wielu
lat Swiatowym liderem w zakresie postaw pro-obywatel-
skich wsréd spoteczeristwa).

Kapitat spoteczny rozumiany jest jako potencjat wspot-
dziatania zakotwiczony w strukturach spotecznych sieci
kontaktéw miedzy podmiotami i normach spotecznych (za-
ufania spotecznego, solidarnosci). Jak zauwazajg Lewenstein
i Theiss (2008) mozna go rozpatrywac zaréwno w sferze
publicznej srodowisk lokalnych (powigzania miedzy insty-
tucjami, sieci wspotpracy) i wowczas jest to jego struktu-
ralny wymiar, jak i na poziomie indywidualnych mieszkan-
cow. Kapitat spoteczny oceniamy z punku widzenia tego,
w jakim stopniu przyczynia sie do rozwoju spotecznego
srodowiska lokalnego.

Ad.: Partycypacja obywateli

Amerykanski prezydent Harry Truman znany jest z tego,
ze na swoim biurku umiescit etykiete ,,The buck stops here”
oznaczata ona, ze w wolnym tlumaczeniu przekazywa-
nie odpowiedzialnosci do innej osoby konczy sie na biurku
prezydenta. Angielskie okreslenie ,,to pass the buck” czesto
uzywane jest w znaczeniu pejoratywnym jako uciekanie
od odpowiedzialnosci, tzw. ,spychologia” Postawa Prezy-
denta Trumana dobrze ilustruje republikanskiego ducha,
ktory charakteryzuje spofeczenistwo amerykanskie. Ducha,
ktérego deficyty obserwujemy czesto w polskiej rzeczywi-
stosci. Czy jesli na chodniku przed twoim domem miodziez
wracajaca z nocnej imprezy zbije butelke bedziesz sktonny
do posprzatania jej czy raczej zaczniesz narzekaé na stuz-
by miejskie? Partycypacja obywateli jest bardzo wazna dla
zmiany obrazu polskich miast. Silnie zaznaczono ten fakt
w strategii miasta Poznania 2020+, gdzie wskazano Urzad
Miasta jako jednego z kilkuy, ale nie jedynego agenta zmiany
i realizatora strategii.

Jednym z coraz bardziej popularnych przejawéw party-
cypacji obywateli jest crowdsourcing — okresla on zjawisko
wykorzystania ,madrosci ttumu” do tworzenia wspdlnych
projektéw z wykorzystaniem wiedzy kolektywnej uczestni-
kéw. Trzeba pamieta¢, ze madros¢ ludowa: ,co dwie gtowy,
to nie jedna” nie zawsze sie sprawdza. Jak dotad nie udato
sie na przyktad napisa¢ w Internecie $wiatowego bestsellera
w rodzaju Harry’ego Pottera dzieki wykorzystaniu madrosci
ttumu. Analitycy zjawiska crowdsourcing poswiecajg zna-
cznie wiecej uwagi kwestiom zwigzanych z wykorzystaniem
ttumu do réznych projektéw. Thum zwykle jest skuteczniej-
szy w recenzowaniu pomystéw, a mniej spektakularnych
efektéw mozemy sie spodziewac po ,kolektywnej kreatyw-
nosci” uczestnikéw portali crowdsourcingowych. Kreatyw-
nos¢ ttumu mozna znaczaco zwiekszy¢, jesli zastosowuje
sie do projektowania portali crowdsourcingowych naukowa
wiedzg z zakresu psychologii kreatywnosci oraz psycholo-
gii spoteczne;j.

Waznym elementem w rozwoju samorzadow jest kwestia
lokalnosci, samorzady to wszak ,mate ojczyzny” W przypad-
ku kraju takiego jak Polska, w ktérym po 1945 roku nastapity
olbrzymie ruchy ludnosciowe, pojecie lokalnosci nabiera
szczegdlnego znaczenia. Na tle polskich regionéw jedynie
Wielkopolska i Podlasie z historycznego punktu widzenia
moga pochwali¢ sie wzglednie stabilng ciggtoscia zasiedle-
nia. Natomiast pozostate miasta i regiony Polski byly swiad-
kami wielkich migracji. Warto tutaj wspomnie¢ o pewnego
rodzaju micie zwigzanym z zasiedlaniem tzw. ziem odzy-
skanych, przede wszystkim przez repatriantow z terenéw
wcielonych w 1945 roku do ZSRR. W rzeczywistosci wielu
repatriantéw znalazto swoje nowe domy w Polsce central-
nej, a wielu mieszkancéw tej czesci Polski zasiedlito tereny
wojewddztw zachodniopomorskiego, lubuskiego, dolno-
$laskiego oraz warminsko-mazurskiego. Lokalnos¢ jest wiec
wyzwaniem dla architektéw spoteczenstw obywatelskich
w matych ojczyznach w Polsce.

Ad.: Odnowa tkanki miejskiej - rewitalizacja

Rewitalizacja to stowo, ktére zrobito w ostatnich latach
ogromng kariere w samorzadach. Rewitalizacja to przywra-
canie do zycia. Wiele samorzadéw poprzestato jednak na
przywracaniu do zycia secesyjnych kamienic zaniedbanych
w czasach PRL, ktérych mozna znalez¢ setki w polskich
miastach i miasteczkach. Niektére z catych obszaréw urba-
nistycznych to prawdziwe peretki architektury — znajdziemy
je w XIX-wiecznych kwartatach Poznania czy todzi - czas
Il wojny Swiatowej przetrwaty nietkniete. Rewitalizacja za-
budowy nie jest najwiekszym wyzwaniem: znacznie trudniej
osiggac sukcesy w rewitalizacji tkanki ludzkiej. Wiele miast
w Polsce realizuje programy rewitalizacyjne skierowane
do mieszkancow, np. w Warszawie realizowany jest ,Zinte-
growany program rewitalizacji Warszawy do 2020 roku”.
W zakresie tego programu podejmowane s3 dziatania zmie-
rzajagce m.in. do poprawy jakosci funkcjonowania matych
zaktadow rzemieslniczych, edukacji mikroprzedsiebior-
cow, organizacji wydarzen kulturalnych, aktywizacji mto-
dziezy i innych. Programy rewitalizacji sg bardzo waznym
elementem w strategii rozwoju miast, poniewaz pozwalaja
na zwiekszenie atrakcyjnosci miasta dla potencjalnych
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przybyszéw spoza tego miasta, a takze stanowia bodziec
zniechecajacy aktualnych mieszkarncéw do emigracji.
Rewitalizacja polskich miast w poréwnaniu z miastami
zachodnimi odbywa sie z kilkudziesiecioletnim opéznieniem.
Z czysto ekonomicznego punktu widzenia jest ona poktosiem
zmiany modelu gospodarczego, czyli serwicyzacji gospodarki.
W wyniku proceséw deindustralizacji olbrzymie przestrzenie
miejskie zajmowane w XX wieku przez obszary przemystowe
staja sie opustoszate. Dodatkowo duzym wyzwaniem dla pol-
skich miast w zakresie rewitalizacji jest chaotyczna zabudowa,
ktéra utrudnia tworzenie kapitatu spotecznego w centrach
miast. W miastach takich jak Warszawa brakuje przestrzeni
do integracji spotecznej z powodu dziedzictwa socjalistycz-
nej doktryny w planowaniu miast. Polskie miasta sa poprze-
cinane arteriami komunikacyjnymi budowanymi na obszarze
poprzednio zajmowanym przez gestg zabudowe miejska.
Nie mozna takze pomija¢ ciagle widocznego wplywu znisz-
czen z czaséw Il wojny Swiatowej na ukfad urbanistyczny
centrow miast pokroju Poznania, Warszawy, Gdanska czy
Wroctawia. Rewitalizacja w polskich miastach obejmujgca
przestrzerh urbanistyczng wymaga wiec nie tylko ,tatania
dziur” po bytych obszarach industrialnych, lecz takze napra-
wiania szkdd wyrzadzonych przez zniszczenia z czaséw Il woj-
ny $wiatowej (a nawet | wojny swiatowej w przypadku Kalisza
oraz takze szkdd wyrzadzonych przez planistow okresu PRL).

Ad. Rozwoj kultury i przemystow kreatywnych

W XXI wieku najwieksze dochody i dynamike rozwoju
charakteryzujg przedsiebiorstwa sektora informacyjnego.
W XIX wieku najszybciej rozwijaty sie na $wiecie te mia-
sta, na terenie ktérych dziataty fabryki, huty i kopalnie (np.
t6dz, Katowice). Dzisiaj kazdy samorzad chciatby na swoim
terenie mie¢ biuro Gogola, TVN, CNN czy Samsunga. Takie-
go rodzaju inwestoréw przyciggajg do miast (oprécz oczy-
wiscie infrastruktury) przede wszystkim dobrze rozwiniete
przemysty kreatywne, ktére tworzg tresci ustugi i produkty
z wykorzystaniem zasobéw kultury. Pochodzaca z 2001 r.
definicja UNESCO okresla kulture jako ,zbidr wyrézniajacych
sie, duchowych, materialnych, intelektualnych i emocjonal-
nych cech spofeczenstwa lub grupy spotecznej, ktére za-
wierajg sie nie tylko w sztuce i literaturze, ale takze stylu zy-
cia, sposobach wspolnego obcowania” systemach wartosci,
tradycjach i przekonaniach” [UIS 2012, s. 11]. Wéréd domen
kultury wyréznia sie [UIS 2012, s. 16]:

1). Dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe,

2). Przedstawienia i festiwale,

3). Sztuki wizualne i rzemiosto,

4). Ksigzki i prasa,

5). Media interaktywne i audiowizualne,
6). Ustugi projektowe i kreatywne,

7). Niematerialne dziedzictwo kulturowe.

Rozwoj sektorow kreatywnych to efekt zmian spotecznych,
o ktérych mowa byta wyzej. Jesli jednak mieliby$Smy uzyc
jednego okreslenia dla zmian zachodzacych obecnie w spo-
teczenstwie, byloby to przechodzenie od spoteczenstwa
industrialnego do postindustrialnego. W przypadku krajow
takich jak Polska, transformacja ta ma czesto postac prze-
chodzenia od spoteczenstwa agrarnego bezposrednio do

postindustrialnego, bez etapéw posrednich. Najistotniej-
sze roznice dzielgce spoteczenstwo industrialne od postin-
dustrialnego mozna uja¢ w kilku podstawowych punktach
[Jatowiecki, Szczepanski 2006, s. 301:

« w pierwszym z nich dominuje sektor przetwérczy, w dru-
gim zas ustugowy (tercjalny),

 przedsiebiorstwo przemystowe, centralna dotychczas in-
stytucja spoteczenistwa, jest zastepowane przez placéwki
naukowe, przede wszystkim uniwersytet — osrodek ko-
dyfikujacy i weryfikujacy wiedze teoretyczng i ksztatcacy
doradcow, ekspertow,

» potwykwalifikowanych robotnikéw oraz inzynieréw
zastepuja specjalisci najwyzszej klasy, eksperci, uczeni,

» badaniom eksperymentalno-empirycznym towarzysza
rozlegte studia nad abstrakcyjnymi teoriami trudnymi
do natychmiastowych wdrozen,

« kapitatochfonng technologie wypiera technologia ,nau-
kochtonna”,

 ,gra z przetworzong za pomoca maszyn przyroda” uste-
puje,grze pomiedzy ludzmi’.

Przemysty kreatywne sg $cisle powigzane z funkcjonowa-
niem kultury. Aktywnos¢ kulturalna jest zaréwno zrédtem,
jak i odbiorcg produktéw sektoréw kreatywnych. W wielu
przypadkach sektory te stuzg komercjalizacji dokonan kul-
turalnych i artystycznych. Dobra ilustracja powyzszej tezy
jest historia ksigzki WiedZmin, stata sie inspiracja do pow-
stania filmu o tym samym tytule, a nastepnie gry kompu-
terowej (polskiego hitu eksportowego). Przemysty kreatyw-
ne funkcjonujg wiec na styku dziatalnosci kulturalnej oraz
+normalnej” dziatalnosci gospodarczej. Kultura wysoka oraz
kultura popularna i medialna moga by¢ realizowane w réz-
nego rodzaju formach organizacji, zaréwno prywatnych, jak
i publicznych. Warto takze wspomnie¢ o istnieniu folkloru
i rzemiosfa artystycznego. Aktywnos¢ poczatkujacych arty-
stow czesto rozpoczyna sie wtasnie w tym obszarze. Dopiero
potem, w miare zdobywania doswiadczen, okreslajg sie oni
jako tworcy kultury wysokiej lub niskiej.

Kultura rozwija sie przede wszystkim w miastach. W histo-
rii sztuki znamy wiele przypadkéw nowych trendéw, ktérych
powstanie i rozwdj jednoznacznie kojarzony jest z miastem
lub nawet jego dzielnica, np. Greenwich Village w Nowym
Jorku, w ktérej rozwinat sie Pop Art., m.in. dzieki Andy’emu
Warholowi. Pod koniec XIX wieku rozwineta sie w Europie
secesja (fr. sécession) — styl w sztuce europejskiej ostatniego
dziesieciolecia XIX wieku i pierwszego XX wieku, zaliczany
do modernizmu. Artysci tworzacy w ramach tego nurtu
zwykle grupowali sie w europejskich metropoliach, takich
jak Paryz czy Wieden (niem. Jugendstil), tworzac lokalne
odmiany sztuki i srodowiska artystyczne. Jednym z ,odpry-
skéw” tamtego czasu jest tzw. ,poznanska secesja’, czyli
dziedzictwo architektoniczne w postaci duzej liczby okaza-
tych secesyjnych kamienic zbudowanych w Poznaniu przez
architektow polskich i niemieckich, ktéra zachowata sie
w nietknietej postaci do dnia dzisiejszego. Kolejnym przy-
ktadem tego, co mozna nazwac obszarem kulturowym jest
muzyka Grundge (czasem okreslana jako Seattle Sound).
Jest to podgatunek rocka alternatywnego, ktdry pojawit sie
w potowie lat 80. XX wieku w amerykanskim stanie Waszyng-
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ton, w szczegdlnosci w okolicach, jak i samym miescie Seattle.
Zasieg oddziatywania muzyki Grundge wykraczat znacznie
poza granice powiatéw, w ktorych powstata. Mozna wska-
zac takze wiele innych miast znanych z ponadprzecietnej
koncentracji artystdow muzycznych, np. Manchester (grupy
muzyczne: Joy Division, New Order, Oasis, The Chemical
Brothers, The Stone Roses, Happy Mondays).

Wydatki na kulture, ktére pojawiajg sie w budzetach JST,
nalezy klasyfikowac wielorako, tj. jako:

1). Inwestycje w rozwdj klasy kreatywnej — w instytucjach
kultury zatrudnione s osoby, ktérych funkcjonowanie
w lokalnej spotecznosci podnosi jej status, wnosi kolo-
ryt, moze by¢ zrédtem inspiracji.

2). Inwestycje w promocje marki powiatu - wspieranie
kultury alternatywnej, np. teatréow alternatywnych, festi-
wali jest jednoczesnie promocjg miejsca, w ktérym sie
one odbywaja.

3). Inwestycje w demokracje lokalng — decydenci sa skton-
ni przeznacza¢ duze kwoty w celu pozyskania aprobaty
wyborcéw, przyktadem moga by¢ inwestycje w budowe
filharmonii w miastach $redniej wielkosci w Polsce.

4). Inwestycje w szeroko rozumiany kapitat ludzki — uczest-
nictwo w kulturze, szczegdlnie ze strony mtodziezy, pet-
ni role edukacyjna. Nie kazde miasto powiatowe w Pol-
sce posiada teatr — nie posiada go zamozne Kutno, lecz
teatr znajduje sie w mniej zamoznym Gnieznie.

5). Inwestycje w kapitat spoteczny - lokalne wydarzenia
kulturalne jednocza mieszkancéw, dajg im okazje do
spotkan i kultywowania wiezi.

6). Sposéb na unikniecie negatywnych opinii na temat po-
wiatu. Wiadze powiatu moga by¢ krytykowane z powodu
niedoinwestowania, zaniedbania kultury itp. Wéwczas
jednym z motywéw zwiekszenia wydatkéw na kulture
moze by¢ unikniecie krytyki ze strony otoczenia.

W Polsce od niedawna prowadzi sie badania dotycza-
ce dostepnosci kultury. W tabeli 1 przedstawiono wyniki
tych badan w podziale na wojewddztwa. Wynika z nich
na przyktad, ze istnienie silnego osrodka kulturalnego lub
jego brak nie determinujg miejsca w rankingu. Mieszkancy
wojewddztwa opolskiego majg $rednio lepszy dostep do
kultury niz mazowieckiego. Pozornie peryferyjne wojewodz-
two lubuskie znajduje sie powyzej ,centralnego” t6dzkiego.
Tematyka pokolenia Y pojawita sie w literaturze z zakresu
zarzadzania mniej wiecej 10 lat temu, okoto 2006 roku.
Pokolenie Y zostato zdefiniowane jako grupa wiekowa uro-
dzona mniej wiecej w latach 1977-1995. Bezposrednim
pokoleniem generacyjnym tego pokolenia jest pokolenia
X czyli osoby urodzone w roku 1965 do 1976. W ostatnich
latach zauwazamy znaczny wzrost udziat pokolenia Y wsréd
0s6b aktywnych zawodowo, na caltym $wiecie, w tym takze
w Polsce. O ile udziat pokolenia X pozostaje na stabilnym
poziomie od 10 lat i nie zmieni sie przez kolejne 10 lat, o tyle
udziat pokolenia Y systematycznie rosnie kosztem pokole-
nia powojennego wyzu demograficznego (1946-1964).
O pokoleniu Y mowi sie, ze sg kreatywni, pewni siebie oraz
zorientowani na realizacje celow.

Tabela 1. Dostepnos¢ kultury w wojewddztwach w 2014 roku

L Srednia dostepnos¢
Wojewddztwo
kultury

Slaskie 45,8
Matopolskie 45,1
Pomorskie 40,7
Dolnoslaskie 40,2
Opolskie 39,7
Podkarpackie 38,7
Lubuskie 36,8
Zachodniopomorskie 36,4
Podlaskie 35,9
Wielkopolskie 35,3
todzkie 35,0
Warminsko-Mazurskie 34,5
Lubelskie 33,9
Kujawsko-Pomorskie 33,7
Mazowieckie 33,7
Swietokrzyskie 33,5

Zrédto: Kukotowicz [2015, s. 70].

Ad. Mtode pokolenie - pokolenie Y

Specyfika kulturowa pokolenia Y sprawia, ze miasta po-
winny dostosowac sie do stylu zycia, aspiracji i oczekiwan
~Y-kdw". Moze sie to przejawia¢ m.in. przez:

» tworzenie ufatwien dla zaktadania dziatalnosci gospo-
darczej przez ,Y-kéw’, co moze przejawiaé sie zarébwno
przez tworzenie Srodowiska (np. przestrzenie co-wor-
kingowe) dla os6b rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospo-
darcza, jak i selektywne wspieranie tych rodzajow dziatal-
nosci gospodarczej, ktére beda tworzy¢ pozadane przez
~Y-kéw" miejsca pracy oraz ustugi;

« projektowanie ustug publicznych (service design) odpo-
wiadajacych stylowi zycia,Y-kéw”;

» tworzenie odpowiadajgcych ,Y-kom” metod i kanatéw
komunikacji miedzy samorzadem a mieszkancami z po-
koleniaY;

« organizacje wydarzen kulturalnych oraz wspieranie orga-
nizacji sektora kultury odpowiadajacych oczekiwaniom
~NY-kow”.

Wedtug badan Deloitte (2016) przeprowadzonych wsréd
7,7 tys. przedstawicieli pokolenia Y zwracaja oni szczegdlng
uwage na angazowanie sie przedsiebiorstw, w ktérych pra-
cuja w kwestie spoteczne i srodowiskowe. Wybory dokony-
wane w kwestii kariery zawodowej opieraja na wartosciach
osobistych, a ponad 80% ankietowanych chciataby przy-
czyni¢ sie do sukcesu ich organizacji i pozytywnie wptywac
na otaczajacy ich $wiat. Zyja globalnie, chetnie podejmuja

3 Deloitte, 2016, The 2016 Deloitte Millennial Survey, Winning over
the next generation of leaders, https://www2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-millenial-survey-2016-exec-
-summary.pdf, [18.11.2017].

6 NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO

www.nist.gov.pl



EKSPERTYZY Nr 35,2018

mozliwos¢ realizacji zadan za granica, przy czym oczekuja
atrakcyjnych, nowoczesnych biur, zielonych i czystych te-
rendw miejskich z infrastrukturg umozliwiajacg aktywne
spedzanie wolnego czasu.

Ad.: Starzejace sie spoteczenstwo

Srednia spodziewana dtugosé¢ zycia cztowieka jest obec-
nie diuzsza niz kiedykolwiek wczesniej w historii ludzkosci.
Osoby, ktére maja 28 lat lub wiecej w chwili obecnej sta-
nowig kohorte wiekowa o liczebnosci 1,5 mld ludzi, ktéra
w 2050 roku bedzie w wieku 65+. Takze w 2050 roku ponad
70% populacji ludzkosci bedzie zyto w miastach a liczba
0s6b w wieku 65+ zwiekszy sie o 183%. Starzejace sie
spoteczenstwo sprawia, ze pojawiajg sie nowe wymagania
i wyzwania wobec miast. Mowa przede wszystkim o infra-
strukturze (np. $rodkach komunikacji miejskiej przysto-
sowanych o potrzeb o0séb starszych), stuzbie zdrowia, archi-
tekturze miejskiej, i technologii. O ile obecni seniorzy nie
posiadaja wysokich kompetencji cyfrowych w poréwnaniu
miodszymi pokoleniami, o tyle :seniorzy jutra” juz w wiek-
szosci beda ,cyfrowymi tubylcami” Nie zmienia to faktu,
ze technologie informatyczne dla seniorow w przysztosci
beda nadal stanowi¢ jedno z wyzwan zwigzanych z zapew-
nieniem im odpowiedniej jakosci zycia (Bartkowiak red. 2016).

3. NORMA ISO 37120 -
PERSPEKTYWY WDRAZANIA
W POLSKICH SAMORZADACH

3.1. Norma ISO 37120 jako odpowiedz
na zalew informacji

Standardy ISO 37120 powstaly we wspotpracy z Interna-
tional Organization for Standardization w Genewie. Nor-
ma ISO 37120, ktéra staje sie coraz bardziej popularna na
catym $wiecie wpisuje sie w co$, co nazywane jest ,rewolu-
¢ja danych w zréwnowazonym rozwoju (Data revolution in
sustainable urban development). Chodzi o to, ze wspoditczes-
ne miasta uzyskujg coraz fatwiejszy i petniejszy dostep do
wszelkiego rodzaju danych, a to z kolei pozwala na tworze-
nie nowych strategii rozwoju samorzadéw opartych na wnio-
skowaniu z duzych zbioréw danych. Mozna powiedzie¢,
ze w samorzadach na calym $wiecie rosnie fascynacja
a takze moda na wspieranie duzych ilosci danych i ich prze-
twarzanie. Poniewaz zarzadzanie duzymi zbiorami danych
prowadzi¢ moze do powstania zjawiska , przetadowania
informacyjnego” (patrzz ramka 1) pojawita sie potrzeba
standaryzacji tego rodzaju danych a norma ISO 37120
odpowiada bezposrednio na takie zapotrzebowanie. Poz-
wala usystematyzowa¢ dane i wybra¢ sposréd zalewu

Ramka 1. Zjawisko przetadowania informacyjnego

Przetadowanie informacyjne to zjawisko zwigzane
z rosnacg podaza informacji, jakiej doswiadczaja
wspotczesne organizacje, nie wylgczajac samorzaddw,
pWWWrzy jednoczesnym systematycznym spadku
zdolnosci do ich przetwarzania. Wynika ono przede
wszystkim z ograniczer ludzkiego moézgu, ktéry nie
jest przystosowany do przetwarzania takich olbrzymich
wolumenéw znakéw i symboli. Wielu menedzeréw
musi co tydzien zapozna¢ sie z dokumentami zawie-
rajagcymi okoto 1 mIn wyrazéw, co odpowiada prze-
czytaniu kilku powiesci beletrystycznych. Niektére
Jekarstwa” na przefadowanie informacyjne, takie jak
wykonywanie kilku zadan na raz (multitasking), staja
sie czescia problemu, a nie rozwigzania, poniewaz
zmniejszajag produktywnos¢ pracownikdéw zamiast ja
zwieksza¢. Zarzadzanie pracownikami w warunkach
przetadowania informacyjnego jest waznym wyzwa-
niem dla dziatéw HR, ktére z jednej strony powinny
rekrutowa¢ pracownikéw najlepiej radzacych sobie
z tym zjawiskiem (najbardziej odpornych), a z dru-
giej strony dziaty te powinny tak organizowa¢ prace
w firmie, aby minimalizowac¢ skutki negatywne prze-
tadowania informacyjnego. Yvonne Genovese, wice-
-prezes zarzadu w firmie Gartner, wyjasnia: ,Zdolnos¢
do zarzadzania wielkimi ilosciami informacji (extreme
data) stanie sie rdzenna kompetencja organizacji, ktére
coraz intensywniej wykorzystuja nowe formy infor-
macji (takie jak informacje spotecznosciowe) w poszu-
kiwaniu trendéw i tendencji (patterns) w ramach tego,
co nazywamy ,pattern-based strategy”. Polega ona na
poszukiwaniu prawidtowosci i tendencji w olbrzymich
zasobach informacji i danych, jakimi dysponuja korpo-
racje obecnie.

Do niedawna przyjmowano za pewnik, ze zwiekszenie
ilosci przetwarzanych informacji prowadzi do wzro-
stu efektywnosci i optymalizacji zuzycia zasobdéw
(np. oszczednosci w ilosci zuzywanej amunicji). W czasie
gier wojennych okazywato sie — ku zaskoczeniu wszyst-
kich — ze zuzywano az do pieciu razy wiecej amunicji
niz miato to miejsce zwykle podczas podobnych dzia-
tan. Nagte zwiekszenie ilosci i jakosci informacji ozna-
czato pojawienie sie w polu decyzyjnym nowych celéw.
Okazato sig, ze rownanie:

wieksza ilos¢ informacji = lepsza jakosc¢ informacji

nie zapewnia efektywniejszego, lepszego podejmowa-
nia decyzji. Sekretarz ds. obrony USA Donald Rumsfeld
sformutowat te prawidtowos¢ w nastepujacy sposob:
.The absence of evidence may not be evidence of
absence” (Brak Istnienie dowoddéw nie zawsze jest
dowodem na ich nie istnienie).

Zrédto: J. Fazlagi¢, Innowacyjne Zarzqdzanie wiedzq, Difin,
Warszawa 2014.

informacji te, ktére sg najwazniejsze.
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Zalew informacji zwiagzany jest z pojawianiem sie coraz
wiekszej liczby zrédet danych. W ten sposéb powstaja wielkie
zbiory danych zwane Big Data (BD). Big Data to takze okresle-
nie pewnej nowej filozofii zarzadzani informacjami. Jest ona
stosowana przede wszystkim przez duze korporacje posia-
dajace odpowiednie $rodki finansowe oraz dostep do
duzych zbioréw danych (patrzz ramka 2). Chodzi o to,
aby odkry¢ w terabajtach zgromadzonych danych jakies
prawidtowosci. Szczegdlnie fascynujace jest odpowiadanie
na pytanie: ,Jak bedzie wygladata przysztos¢?”. Laik mog-
tby nazwac Big Data rodzajem wrézenia z fusow, z tym ze
BD koncentruje sie na skutecznosci odkrywanych wzorcéw,
a nie emocjach zwigzanych z tym, co sie stanie w przysztosci.
Dzieki BD zarzad banku moze przewidywac, czy dany klient
sie rozwiedzie lub czy w jego rodzinie urodzi sie dziecko.
Dostep do takich mozliwosci moze by¢ ktopotliwy, jesli
firma dowie sie o tym, co wydarzy sie w zyciu klienta szyb-
ciej niz sam klient. Na przyklad amerykanska sie¢ super-
marketoéw TARGET dzieki BD jest w stanie przewidzie¢, czy
mioda kobieta zajdzie w cigze. Analizujgc wzorce zakupo-
we tysiecy kobiet korporacja Target ,nauczyta sie wykrywac”
cigze z wyprzedzeniem. Nie wazne, jak potezny mamy kom-
puter i jak wielki zbiér danych. O jakosci odnajdowanych
wzorcdw zawsze decyduje cztowiek. Umiejetnos¢ zadawania
pytan w pofaczeniu z wiedzg ze statystyki i matematyki, jaka
posiada cztowiek stanowi o jakosci uzyskanych informacji.

Ramka 2. Wielkie zbiory danych: nowe wyzwanie dla in-
nowacyjnych firm

Zastosowanie ogromnego zbioru informacji, dostep-
nych w dzisiejszym $wiecie stanowi zaréwno szanse
jak i zagrozenie dla firm. McKinsey Global Institue (MGlI)
stowo klucz -,big data” — definiuje jako zbiér danych,
ktorych rozmiary w wiekszosci przekraczajg dotych-
czasowe mozliwosci agregacji, analizy oraz stosowne-
go wykorzystania. Autorzy raportu widzg ogromny po-
tencjat w omawianych danych, jednak by odpowiednio
nimi zarzadza¢ wazne jest, by wypracowac stosowne
systemy ich integracji i analizy. Pojecie to dotyczy zbio-
row danych, ktérych rozmiar przekracza mozliwosci
typowych narzedzi do ich przetrzymywania oraz ana-
lizowania. Zaktada sie, ze wraz ze wzrostem rozwoju
technologicznego oraz wykorzystywania tych urzadzen
- rosnie mozliwos$¢ udzielania coraz wiekszej ilosci infor-
macji. Definicja ta moze réznic¢ sie jednak w zaleznosci
od sektora, ktéry jest omawiany (na co szczegdlny
wplyw beda miaty mozliwosci uzywania poszczegolnych
narzedzi). Istniejg przyktady, ze taka powddz informacji
z jednej strony narusza prywatnosc¢ indywiduéw, z dru-
giej jednak strony jest pozytywna dla gospodarki. Eks-
perci szacujg, ze jesli udatoby sie ,oswoi¢” wielkie zbiory
informacji, to na przyktad opieka zdrowotna w USA mo-
gtaby zaoszczedzi¢ 300 mld dolaréw rocznie, dzieki ob-
nizeniu kosztéw prowadzonej opieki medycznej. Przewi-
duje sie rowniez, ze w sektorze prywatnym sprzedawcy
moga zwiekszy¢ swoja marze operacyjna o blisko 60%.

Do umiejetnego korzystania z otaczajgcych mozliwo-
$ci potrzebni sg jednak ludzie z umiejetnosciami ana-

litycznymi, co w samych Stanach Zjednoczonych jawi
sie problemem (okoto 1,5 miliona menedzeréw nie
potrafi podejmowac decyzji na podstawie osigganych
wynikéw, a jedynie za pomoca pozostatych umiejetno-
$ci — jak np. intuicja). Przedsiebiorstwa takie jak Tesco,
Amazon, Wal-Mart, Harrah juz wykorzystuja dane jako
czynnik budowania przewagi konkurencyjnej. Gtéw-
nym przyktadem jest program lojalnosciowy Tesco, kto-
ry generuje ogromne ilosci danych o klientach - o ich
preferencjach zakupowych, wspétkonsumpcji towaréow
- co pomaga dostosowywac¢ do nich oferte produk-
towa. Wal-Mart jako pierwszy w efektywny sposéb za-
czat zarzadzac¢ zapasami, optymalizujac tancuch do-
staw. Wieksza wydajnos¢ wynika takze z rozwoju IT, a to
z kolei doprowadza do poprawy jakosci.

Zrédto: MGI Big data: The next frontier for innovation,
competition, and productivity 2011.

3.2. Geneza normy ISO 37120

Norme ISO firmuje 20 ,,miast-fundatoréw’, w ktérych prze-
prowadzono pilotazowa certyfikacje i ustalono bazowy ze-
staw wskaznikéw z podziatem na obowigzkowe (core) oraz
wspierajgce-nie obowigzkowe (supporting). Pézniej do ruchu
miast poddajacych sie certyfikacji przytaczaty sie stopniowo
dalsze miasta na catym s$wiecie, np. w Indiach certyfikacji
poddano trzy miasta, a miasto Pune uzyskato platynowy po-
ziom certyfikacji co oznacza, ze jest w stanie dostarczy¢ infor-
macji 90 do 100 wskaznikow i wskazniki te sg zweryfikowane
przez niezalezny podmiot. Nalezy zaznaczy¢, ze sama certy-
fikacja nie jest celem ostatecznym: chodzi o to, aby miasta
nauczyty sie wykorzystywa¢ odpowiednio zebrane dane.
Norma ISO 37120 kreuje swego rodzaju jezyk do konwer-
sacji. W Johannesburgu pod kierownictwem miasta Parks
Tau wprowadzono wskazniki 1ISO 37120 do strategii roz-
woju miasta 2030. Inne miasta w RPA chca podazac sladem
Johannesburga. Niektére miasta uczestniczace w procesie
certyfikacji zgtaszajg bardzo specyficzne problemy, ktére
nie sg mierzone w ramach wskaznikéw ISO, np. ,,odpornos¢
miasta na huragan Sandy” lub ,inteligentne oswietlenie
w miescie”. Szczegdlnie kwestia odpornosci miasta (resilience)
na kleski zywiotowe budzi duze emocje wsréd przedstawi-
cieli miast uczestniczacych w debacie na temat wskaznikéw
ISO 37120. W czasie jednej z konsultacji zebrano az 690 pro-
pozycji wskaznikéw od miast uczestniczacych w pomiarze.
Idgc tym tropem zaproponowano takze jeszcze szersze ujecie
kwestii ,,odpornosci” miasta: wprowadzono pojecie odpor-
nosci ekonomicznej na kryzysy. Niektore polskie miasta
takie, jak Krakow czy £édz z tej perspektywy moga wypa-
dac gorzej niz inne z powodu duzego udziatu centréw ustug
wspolnych w strukturze rynku pracy. Z kolei miasta o duzym
udziale sektora MSP takie jak Poznan beda z tej perspektywy
bardziej odporne. Odpornos¢ miasta to takze kwestia cyber-
bezpieczenstwa. O tym, czy dana propozycja wskaznika
zostanie oficjalnie wprowadzona do normy decyduje gto-
sowanie cztonkéw organizacji. Jest to bardzo korzystne roz-
wigzanie poniewaz to uczestnicy procesu certyfikacji decy-
duja o tym, co ma by¢ obiektem pomiaru. Zamiarem organi-
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zacji certyfikacji certyfikujacej jest maksymalne wykorzysta-
nie normy 1SO 37120 na potrzeby rozwigzywania globalnych
probleméw np. SDG (Sustainable Development Go- zespét
globalnych celéw stuzacych likwidacji biedy i gtodu, nieréw-
nosci i choréb oraz zapewnienia stabilnosci na swiecie).

Jedng z waznych przestanek, ktére staty u podstaw stwo-
rzenia normy ISO 37120, byto istnienie licznych rankingéw
miast i samorzadéw. Niektore z tych rankingéw miaty ambi-
cje tworzenia uniwersalnego zestawu wskaznikéw dla wszyst-
kich samorzadoéw (cho¢ trzeba przyznad, ze przede wszystkim
miast). Inne byly z definicji ukierunkowane na ocene samo-
rzadu w wybranej dyscyplinie (np. ranking miast najbardziej
sprzyjajacych rowerzystom lub ranking miast portowych).
Normy ISO 37120, ktdra jest gtdéwnym przedmiotem niniej-
szego opracowania jest swego rodzaju odpowiedzig eksper-
tow ds. normalizacji na te ré6znorodno$¢ rankingéw. Zanim
jednak zostanie omdwiona sama norma warto dokonac
przegladu wybranych metodologii stosowanych w réznego
rodzaju rankingach. Dzieki temu bedzie mozna lepiej zrozu-
mie¢ filozofie normy ISO 37120 oraz metodologie jej wdra-
zania. Na rysunku 1 przedstawiono schemat jednego z po-
pularnych rankingéw ( The Global Innovation Index), kté-
ry zawiera w sobie standardowe metodyczne tzn. zawiera
czes¢ opisujaca naktady oraz wyniki. Rankingi samorzadowe
z jednej strony odnosza sie do bardziej specyficznych cech
obiektu pomiaru lecz z drugiej strony w zasadzie pokrywaja
sie jesli chodzi o tresci z rankingami innowacyjnosci. W obu
rodzajach rankingdw mamy wiec mierniki zwigzane z edu-
kacja, o$wiata, infrastruktura, jakoscia zycia. Inne przyktado-
we rankingi, ktére warto wymienic to:

Cities In Motion Index (IESE Business School)

1). Nowy Jork
. Londyn
). Paryz
). San Francisco
). Boston

uPdwWN

Global Smart City 2016 (Juniper Research)

1). Singapur

2). Barcelona
3). Londyn

4). San Francisco
5). Oslo

Networked Society City Index 2016 (Ericsson)

1). Sztokholm
2). Londyn

3). Singapur
4). Paryz

5). Kopenhaga

Warto wspomnie¢ o rankingu przygotowywanym juz od
2008 roku na Uniwersytecie Technicznym w Wiedniu. Europe-
an Smart City Model uwzglednia 6 obszaréw (to juz niemal
klasyka!) funkcjonowania inteligentnych miast: Smart Econo-
my, Smart People, Smart Governance, Smart Mobility, Smart
Environment oraz Smart Living. W trzech pierwszych edy-
cjach dotyczyt wytacznie miast od 100 do 500 tys. mieszkan-
cow. W najnowszej, czwartej edycji z 2015 r. zostaty natomiast

uwzglednione tylko miasta o liczbie mieszkaricéw od 300 tys.
do 1 miliona.

Jedng z waznych przestanek, ktére staty u podstaw stwo-
rzenia normy ISO 37120, byto istnienie licznych rankingéw
miast i samorzadoéw. Niektore z tych rankingdéw miaty ambicje
tworzenia uniwersalnego zestawu wskaznikéw dla wszyst-
kich samorzadéw (choc trzeba przyzna¢, ze przede wszyst-
kim miast). Inne byly z definicji ukierunkowane na ocene
samorzadu w wybranej dyscyplinie (np. ranking miast naj-
bardziej sprzyjajacych rowerzystom lub ranking miast porto-
wych). Normy ISO 37120, ktdra jest gldwnym przedmiotem
niniejszego opracowania jest swego rodzaju odpowiedzig
ekspertéw ds. normalizacji na te ré6znorodno$¢ rankingdw.
Zanim jednak zostanie omoéwiona sama norma warto doko-
na¢ przegladu wybranych metodologii stosowanych w réz-
nego rodzaju rankingach. Dzieki temu bedzie mozna lepiej
zrozumie¢ filozofie normy ISO 37120 oraz metodologie jej
wdrazania. Na rysunku 1 przedstawiono schemat jednego
z popularnych rankingéw (The Global Innovation Index),
ktory zawiera w sobie standardowe metodyczne tzn. zawiera
czes¢ opisujaca nakfady oraz wyniki

Rysunek 1. Komponenty The Global Innovation Index
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Zrodto: S. Dutta, The Global Innovation Index 2012, Stron-
ger Innovation Linkages for Global Growth INSEAD and WIPO.
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Norma ISO 37120:2014 zostata zdefiniowana w 2014 roku.
Ustala ona metodologie pomiaru wartosci zbioru wskaz-
nikéw, ktére maja stuzy¢ zarzadzaniu miastem i pomiarem
postepdw w jego rozwoju. Z zatozenia ma by¢ instrumen-
tem uniwersalnym, ktéry moze wykorzystac kazdy samorzad
bez wzgledu na lokalizacje i na wielko$¢. Norma ta zostata
w Polsce opublikowana przez Polski Komitet Normaliza-
cyjny pod nazwa: ,Zréwnowazony rozwdj spoteczny - Wskaz-
niki ustug miejskich i jakosci zycia”. W normie zdefiniowano
i okreslono metodyke dla zestawu wskaznikéw do sterowa-
nia i mierzenia efektéw dziatalnosci w zakresie ustug miej-
skich oraz jakosci zycia. Norma moze by¢ stosowana do kaz-
dego miasta, gminy lub samorzadu lokalnego, ktére podej-
muja sie zmierzenia wtasnych efektéw dziatalnosci w sposéb
poréwnywalny i mozliwy do zweryfikowania, niezaleznie
od wielkosci i lokalizacji. Obecnie jedyna organizacja, ktéra
prowadzi certyfikacje w ramach normy I1SO 37120 jest World
Council on City data. Certyfikacja prowadzona jest na pieciu
poziomach: aspirujacy, brazowy, srebrny, ztoty i platynowy
- poziom certyfikacji uzalezniony jest od liczby wskaznikéw
zgtoszonych przez miasto do certyfikacji. Certyfikacja musi
by¢ odnawiana co rok. W portalu danych tej organizacji
zarejestrowane s obecnie 43 miasta, w tym jedno z Polski.
Nasz rodzynek w zestawieniu pojawit sie w tym roku z po-
ziomem certyfikacji ,aspirujacy”. Aktualnie wéréd miast z po-
ziomem ,platinium” s m.in.: San Diego, Eindhoven, Boston,
Brisbane, ale réwniez Koprivnica (Chorwacja), Heerlen (Holan-
dia), Pune (Indie), Saint-Augustin-de-Desmaures (Kanada).

Nowa norma moze okazac sie przydatna dla wielu miast,
ktére chcg metodycznie podejsé do mierzenia postepow w swo-
im rozwoju. Regularne ustalanie wskaznikéw zalecanych przez
norme pozwoli poréwnywac zmiany zachodzgce w danym mie-

$cie w czasie (np. rok do roku), co umozliwi kontrole realizacji
celéw, a takze wprowadzenie ewentualnych korekt w polityce
miasta. Norma ISO 37120 zwigzana jest z zestawem stu wskaz-
nikdw, z ktérych 46 ma charakter podstawowy, a 54 — dodat-
kowy. Wskazniki zostaty podzielone na 17 grup tematycznych:
» Edukacja

« Straz pozarna i reagowanie kryzysowe

» Bezpieczenstwo

« Srodowisko

» Ekonomia

e Finanse

 Rekreacja

o Zdrowie

» Telekomunikacja i innowacja

« Transport

o Zarzadzanie

» Energia

« Schronienie

« Odpady state

» Woda i kanalizacja

« Scieki

« Urbanistyka

3.3. Komentarz do wskaznikow normy
ISO 37120

W tabeli 2 przedstawiono wszystkie wskazniki normy
ISO, ktoére aktualnie obowigzujg wraz z komentarzem oraz
sugerowanymi zrédtami danych, z ktérych urzad samorza-
dowy powinien korzysta¢, aby zaopatrzy¢ sie w stosowne
dane do certyfikacji.

Tabela 2. Wskazniki normy 1SO 37120 z komentarzem.

Kod i nazwa wskaznika

Komentarz

Zrédta danych

5.1 Wskaznik bezrobocia C

Miasta, ktére charakteryzuje niski poziom bezrobocia - pa-
radoksalnie — moga by¢ mniej atrakcyjne dla inwestoréw.
Wskaznik lepiej by ujmowat sytuacje gdyby dotyczyt podazy
i popytu na pewne konkretne zawody np. informatykéw.

GUS

5.2 Wartos¢ nieruchomosci ko-
mercyjnych jako odsetek war-
tosci wszystkich nieruchomosci
w miescie (C)

Wskaznik moze dobrze odzwierciedla¢ udziat sektora pry-
watnego w tworzeniu PKB np. w Warszawie istnieje bardzo
duza liczba nieruchomosci nalezacych do organéw pan-
stwowych (Ministerstwa, centrale, siedziby agencji panstwo-
wych itp.)

Dane dotyczace podat-
ku od nieruchomosci

5.3 Odsetek mieszkancéw zyja-
cych progu ubéstwa (minimum
socjalnego) (C)

Niektore miasta przeznaczajg wiecej srodkéw na cele spo-
teczne a inne preferujg inwestycje w drogi i infrastrukture.
W zestawieniu z niskim poziomem bezrobocia i wyzszym niz
w innych miastach kapitatem spotecznym powinien dobrze
wypadac na tle innych miast w Polsce a takze na Swiecie.

Urzad jst, PUP

5.4 Odsetek o0s6b zatrudnio-
nych w petnym wymiarze czasu
pracy (S)

Odzwierciedla stabilno$¢ zatrudnienia. Duza liczba etatow
w sektorze publicznym zwieksza wartos$¢ tego wskaznika.

PUP
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5.5 Odsetek wsréd oséb mio-
dych (5)

Niskie ogolne bezrobocie w Poznaniu bedzie wptywato na ni-
ska wartos¢ tego wskaznika. Nawet studenci studiéw dzien-
nych z fatwoscig znajdujg prace. Takze cudzoziemcy. Poznan
zapewnia bardzo dobry poczatek kariery zawodowej a prob-
lemem jest ewentualny awans poniewaz w Poznaniu jest zlo-
kalizowanych niewiele central duzych przedsiebiorstw.

PUP w Poznaniu

5.6 Liczba przedsiebiorstw na
100 tysiecy mieszkancow (S)

Zalezy od przedsiebiorczosci mieszkancow.

PUP, Wydziat Dziatalnosci
Gospodarczej jst

5.7 Liczba nowych patentéw na 100
tysiecy mieszkancdw rocznie (S)

Wskaznik zwigzany z patentami faworyzuje metropolie, kto-
re s Swiatowymi centrami innowacgji.

EDUKACJA

6.1 Odsetek dziewczynek w wie-
ku szkolnym (C)

Wskaznik gtéwnie zwigzany z krajami lll $wiata. W Polsce ma
mate znaczenie ze wgladu na obowigzek szkolny.

Wydziat Oswiaty URZAD JST, Ku-
ratorium Oswiaty Poznaniu 6.2.
Odsetek uczniéw konczacych
edukacje na poziomie podsta-
wowym (C)

Dotyczy skali negatywnego zjawiska, jakim jest przed-
wczesne konczenie nauki w szkole podstawowej. Cze$ciowo
nie uwzglednia specyfiki systemu edukacji Polsce, zwiaza-
nej z podwdjna podlegtoscig (KO i URZAD JST). Zarébwno
silne jak i stabe strony systemu oswiaty nie zaleza wytacznie
od URZAD JST lecz takze od KO.

Wydziat Oswiaty URZAD
JST, Kuratorium Oswiaty
Poznaniu

cych na jednego nauczyciela (C)

nie plasuje sie w srodku statystyk europejskich, jesli chodzi
o warto$¢ tego wskaznika. Co wiecej najlepsze systemy
edukacji na swiecie wcale nie cechuje niska wartos¢ tego
wskaznika. Wskaznik kontrowersyjny Swietle jego stabej
wartosci wyjasniajace. Powyzej pewnego progu z pewnoscia
jego wartos¢ musi $wiadczy¢ o niskiej jakosci (np. 1:40), ale
zmienno$¢ w przedziela np. 15-25 niewiele wyjasnia zmiany
w jakosci nauczania.

6.3. Odsetek uczniéw koncza- | jw. jow.
cych edukacje na poziomie

szkoty $redniej (C)

6.4. Liczba ucznidw przypadaja- | Nalezy bra¢ pod uwage specyfike kraju. Polska general- | jw.

6.5. Odsetek chtopcow w wieku
szkolnym (S)

Wskaznik gtéwnie zwigzany z krajami Ill $wiata. W Polsce ma
mate znaczenie ze wgladu na obowiazek szkolny. Niewiele
wnosi jesli znamy wartosc¢ 6.1.

Wydziat Oswiaty URZAD
JST, Kuratorium Oswiaty

6.6. Odsetek mtodziezy uczesz-
czajacej do szkoét (S)

Méwi o skali wykluczenia spotecznego. Poznan

Wydziat Oswiaty URZAD
JST, Kuratorium Oswiaty,
Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych

6.7. Liczba przyznanych stop-
ni i tytutéw zawodowych i na-
ukowych na 100 tys. mieszkan-
cdw (S)

Méwi o sile osrodka akademickiego. Faworyzuje osrodki aka-
demickie i metropolie. Nie bierze pod uwage aspektu inter-
nacjonalizacji szkolnictwa wyzszego

MNiSzW, mozliwe kon-
takty bezposrednio na
linii Rektorzy poznan-
skich uczelni-URZAD JST

7. ENERGIA

7.1. Catkowite zuzycie energii
przez gospodarstwa domowe
(residential electrical energy)
na mieszkanca (kWh/rok) (C)

Méwi o rozwoju gospodarczym w sensie ogdélnym. Kon-
sumpcja energii na mieszkanca to jeden z podstawowych
miernikéw zaawansowania gospodarczego kraju.

GUS, LOKALNE PRZED-
SIEBIORSTWO ENERGE-
TYCZNE

www.nist.gov.pl
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7.2 Odsetek mieszkaricow mia-
sta posiadajacych dostep do
legalnego Zrdédta energii elek-
trycznej (C)

Wskaznik gtéwnie zwigzany z krajami lll Swiata. W Polsce ma
mate znaczenie, pierwsza elektrownia powstata ponad 100
lat temu.

GUS, LOKALNE PRZED-
SIEBIORSTWO ENER-
GETYCZNE, Zarzad Ko-
munalnych  Zasobdéw
Lokalowych

7.3 Zuzycie energii w budynkach
publicznych rocznie (kWh/m
kw.) (C)

,Budynki publiczne” naleza do samorzadu ale takze do
Panstwa. Wskaznik trudny do pozyskania ze wzgledu na
réznych wiascicieli. Wskaznik powinien ilustrowa¢ wielko$¢
administracji. Nie bierze pod uwage uwarunkowan klima-
tycznych (np. elektryczna klimatyzacja w wielu krajach stuzy
zima do ogrzewania a w Polsce ogrzewamy przez CO; krétki
dzien na pétnocy Europy itp.)

GUS, Zarzad Komunal-
nych Zasobéw Lokalo-
wych.

74 Odsetek energii pozyski-
wanej ze zroédet odnawialnych
w miescie w catosci energii

Bardzo dobry wskaznik. Bierze pod uwage miasto jako eko-
system. Trudno uwzgledni¢ biokomponenty w paliwie do
pojazddéw mechanicznych oraz energie elektryczng w sieci

Zarzad Komunalnych Za-
sobow Lokalowych, LO-
KALNE PRZEDSIEBIOR-

zuzywanej w miescie (C) miejskiej dostarczang z zewnatrz miasta. STWO ENERGETYCZNE
7.5. Catkowite zuzycie energiina | Méwi o rozwoju gospodarczym w sensie ogdélnym. Kon- | LOKALNE PRZEDSIE-
gtowe (kWh/rok) (S) sumpcja energii na mieszkanca to jeden z podstawowych | BIORSTWO ENERGE-
miernikdw zaawansowania gospodarczego kraju. TYCZNE, GUS

7.6. Srednia liczna przerw w do- | Wskaznik zwigzany z jakoscia sieci, jakoscia infrastruktury, | LOKALNE PRZEDSIE-
stawach energii na klienta rocz- | skutecznoscig w usuwaniu szkéd i awarii BIORSTWO ENERGE-
nie (S) TYCZNE

7.7. Srednia dlugos¢ (w godzi- | jw. LOKALNE PRZEDSIE-
nach) trwania przewy w dosta- BIORSTWO ENERGE-
wie energii elektrycznej (S) TYCZNE

8. SRODOWISKO

8.1. Koncentracja M2.5 (mate
czasteczki state) NP.

Wskaznik bezposrednio zwigzany z jakoscig zycia, ftawy
do wyobrazenia sobie - nie abstrakcyjny, dotyczy kazdego
cztowieka (nie ma usredniania - z wyjatkiem aspekty zwia-
zanego z punktowa lokalizacja punktéw pomiarowych).

Inspekcja Ochrony  Sro-
dowiska

8.2. Koncentracja PM10 (pyt za-
wieszony) NP.

jw.

jow.

8.3. Emisja gazéw cieplarnia-
nych w tonach na osobe

Wskaznik bezposrednio zwigzany z jakoscig zycia, tawy do
wyobrazenia sobie ale nieco bardziej abstrakcyjny niz 8.1.
i 8.2, dotyczy kazdego cztowieka lecz efekty sg odtozone
w czasie nie obserwowalne. O ile 8.1. i 8.2 dotycza aspektéw
lokalnych to wysoka emocja gazéw cieplarnianych moze
mie¢ negatywny efekt wizerunkowy dla miasta.

Inspekcja Ochrony  Sro-
dowiska, GUS, Minister-
stwo Zdrowia RP

8.4. Koncentracja dwutlenku
azotu (S)

Wskaznik bezposrednio zwigzany z jakoscia zycia, trudniejszy
do wyobrazenia sobie.

Inspekcja Ochrony  Sro-
dowiska, GUS, Minister-
stwo Zdrowia RP

8.5. Koncentracja dwutlenku | jw. Inspekcja Ochrony  Sro-

siarki (S) dowiska, GUS, Minister-
stwo Zdrowia RP

8.6. Koncentracja ozonu (S) jw. Inspekcja Ochrony  Sro-
dowiska, GUS, Minister-
stwo Zdrowia RP
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8.7. Zanieczyszczenie hatasem
S

Wskaznik tatwy do wyobrazenia sobie. Jego wartos¢ jest
zréznicowana - w roznych czesciach miasta bedzie inna.
Potrzebna metodologia pomiaru.

Inspekcja Ochrony  Sro-
dowiska, GUS, Mini-
sterstwo Ochrony  Sro-
dowiska, pomiary wia-
sne URZAD JST

8.8. Zmiana procentowa gatun-
kéw rodzimych

Chodzi w nim o to, czy w miescie ging gatunki rodzime.

Uniwersytet Przyrodni-
czy w Poznaniu, Inspek-
cja Ochrony Srodowi-
ska, GUS, Ministerstwo
Ochrony  Srodowiska,
pomiary wtasne URZAD
JST

9. FINANSE

9.1. Deficyt budzetu ITP.

Wskaznik dotyczy zdrowia finanséw samorzadu. Wysoki
poziom zadtuzenia $wiadczy o nizszej zdolnosci do pozy-
skiwania zewnetrznych zrédet finansowania oraz posrednio
o sytuacji ekonomicznej w miescie. Ma wptyw na rating
finansowy i koszt pozyskiwania kredytu.

URZAD JST

9.2. Inwestycja (capital spen-
ding) jako odsetek wszystkich
wydatkoéw budzetowych samo-
rzadu ITP.

Wskaznik dotyczy zdrowia finanséw samorzadu. Wysoki
poziom swiadczy o inwestowaniu samorzadu w infrastruk-
ture oraz posrednio o sytuacji ekonomicznej w miescie.

URZAD JST

9.3. Przychody z wilasnych Zré-
det jako odsetek przychodéw
ogotem (S)

Wskaznik dotyczy zdrowia finanséw samorzadu, poziomu
samodzielnosci ekonomicznej oraz sity gospodarki. Samo-
rzadu mato samodzielne finansowe zabiegaja i otrzymuja
wsparcie. Nalezy zwroci¢ uwage na specyfike tzw. ,Janosi-
kowego” w Polsce. Miasta, ktdre z réznych powodoéw otrzy-
muja wieksze wsparcie (itp. do niedawna Pomorze i Wroctaw)
we wskazniku 9.3. mogg wypas¢ stabiej niz miasta defawo-
ryzowane w rozdziale srodkéw centralnych.

URZAD JST

9.4. Sciggalnos¢ podatkéw (S)

Nalezy uwzgledni¢ réznego podatki (itp. VAT, PIT, CIT, od
nieruchomosci itp.). Wskaznik posrednio wskazuje na rzetel-
nos¢ ptatnikéw ale takze skutecznos$¢ Urzeddw Skarbowych.
Sciggalnos¢ réznego rodzaju podatkéw sie rézni. W realiach
polskich najlepiej bytoby mierzy¢ sciggalnos¢ podatku od
nieruchomosci.

URZAD JST, Izba Skarbo-
wa

z kleskami zywiotowymi na 100
tys. mieszkancéw (C)

W Polsce odsetek ten jest powigzany ze specyfika klimatu,
np. w Zakopanem bedzie ich prawdopodobnie wiecej niz
w Poznaniu.

10. OCHRONA PRZECIWPOZAROWA | WALKA ZE SKUTKAMI KLESK ZYWIOLOWYCH
10.1. Liczba strazakéw na 100 | Wskaznik ilustruje site stuzb ratunkowych. Urzad Wojewddzki
tys. populadji (C)
10.2. Liczba zgonéw zwigzanych | Wskaznik ilustruje site oraz skutecznos$¢ stuzb ratunkowych. | jw.
z pozarami na 100 tys. miesz-
kancow (C)
10.3. Liczba zgonéw zwigzanych | Wskaznik ilustruje site oraz skutecznos¢ stuzb ratunkowych. | jw.

www.nist.gov.pl
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10.4. Liczba cztonkéw OSP na
100 tys. mieszkancéw (S)

Wskaznik ilustruje site oraz skutecznos¢ stuzb ratunkowych
ale takze kapitat spoteczny.

URZAD JST - Postano-
wienia statutu ochot-
niczej strazy pozarnej
w sprawach dotyczacych
ochrony  przeciwpoza-
rowej podlegajg uzgod-
nieniu  z  wiasciwym
komendantem powia-
towym (miejskim) Pan-
stwowej Strazy Pozarne;j.

10.5. Sredni czas odpowiedzi na
zawiadomienie (nr 112) (S)

Wskaznik ilustruje skutecznos¢ stuzb ratunkowych oraz ja-
kos¢ zycia.

Urzad Wojewodzki

10.6. Sredni czas odpowiedzi na
zawiadomienie ws. pozaru (S)

Jw.

Badania wtasne, staty-
styki Strazy Pozarnych

11. RZADZENIE

11.1. Frekwencja wyborcza na
ostatnich wyborach samorza-
dowych (C)

Wskaznik zwigzany z partycypacja obywatelska i kapitatem
spotecznym

Panstwowa
Wyborcza

Komisja

11.2. Odsetek kobiet zajmuja-
cych stanowiska kierownicze
w urzedzie samorzagdowym (C)

Wskaznik zwigzany z réGwnouprawnieniem na rynku pracy
i kapitatem spotecznym

URZAD JST

11.3. Odsetek kobiet zatrudnio-
nych w urzedzie (S)

W Polsce obserwujemy przewage kobiet wsréd pracowni-
kéw urzeddw. Paradoksalnie wiec duza warto$¢ tego wskaz-
nika moze swiadczy¢ negatywnie o urzedzie

URZAD JST

11.4 Liczba prawomocnych wy-
rokéw za korupcje lub fapdwkar-
stwo dla urzednikéw samorzadu
na 100 tys. mieszkancow (S)

Wskaznik mozna interpretowac takze z perspektywy sku-
tecznosci w $ciganiu tego rodzaju przestepstw. Powinien by¢
zestawiony z ogdélnym wskaznikiem korupcji w danym kraju
jesli ma by¢ obiektywny.

Ministerstwo Sprawied-
liwosci

11.5 Reprezentacja mieszkan-
cow: liczba os6b pochodzacych
z danego rejonu na 100 tys.
mieszkancow (S)

Specyfika polskiego samorzadu sprawia, ze w wyborach
startuja przede wszystkim osoby silnie zwigzane z danym
obszarem. Zjawisko ,przywozenia w teczce” kandydatéw
jest przez wyborcéw oceniane negatywnie.

Ministerstwo Sprawied-
liwosci

1.6 Liczba zarejestrowanych
wyborcéw jako odsetek catosci
populacji uprawnionej do gto-
sowania (S)

Trudno interpretowacd ten wskaznik w realiach polskich po-
niewaz w Polsce funkcjonuje numer PESEL (co nie jest stan-
dardem na catym s$wiecie) warto$¢ wskaznika 11.6 powinna
by¢ bliska 100%.

URZAD JST

mieszkarncéw NP.

nika powiagzana jest z liczba szpitali. Nalezy bra¢ pod uwage
specyfike sytuacji w catym kraju gdzie generalnie liczba leka-
rzy jest mata na tle innych krajéw europejskich.

12. ZDROWIE

12.1 Przecietna spodziewana | Bardzo wazny wskaznik dla oceny jako zycia. Wykorzystywa- | Urzad Wojewddzki, GUS
dtugos¢ zycia NP. ny na catym swiecie.
12.2 Liczba tézek szpitalnych na | Bardzo wazny wskaznik ilustrujacy dostepnos¢ do ustug | Jw.
100 tys. mieszkancéw NP. zdrowotnych. Trzeba bra¢ pod uwage, ze w Polsce szpitale

s lokalizowane na poziomie powiatéw i obstuguja nie tylko

mieszkancéw danego miasta.
12.3 Liczba lekarzy na 100 tys. | Podobnie, jak w przypadku t6zek szpitalnych wartos¢ wskaz- | Jw.
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towych przestrzeni rekreacyj-
nych otwartych na gtowe miesz-
kanca (S)

12.4 Smiertelno$¢ dzieci w wie- | Bardzo wazny wskaznik dla oceny jako zycia. Wykorzystywa- | J.w.
ku do 5 lat na 1000 urodzen | ny na catym Swiecie.
zywych NP.
12.5 Liczba pielegniarek i potoz- | J.w. Jw.
nych na 1000 mieszkancéw (S)
12.6 Liczba oséb leczacych | Jw. Jw.
choroby psychiczne na 100 tys.
mieszkancow (S)
12.7 Odsetek samobdjstw na | Jw. Jw.
100 tys. mieszkancéw (S)
13. REKREACJA
13.1 Liczba metrow kwadrato- | Wskaznik dotyczy infrastruktury sportowej takiej jak, hale | URZAD JST
wych przestrzeni rekreacyjnych | widowiskowe, sale gimnastyczne, ptywalnie. Dotyczy jako-
zamknietych na gtowe miesz- | $ci zycia mieszkancéw i dobrze oddaje poziom zamoznosci
kanca (S) samorzadu. W przypadku niektérych polskich samorzadéw
Wskaznik ten moze jednak by¢ sztucznie zawyzony z po-
wodu nie trafionych z ekonomicznego punktu widzenia
inwestycji w przystowiowe ,,Aqua parki” . Tak zwane ,biate
stonie” moga zawyzac wartos¢ tego wskaznika. Idealnie by-
toby przedstawiac ten wskaznik w zestawieniu z frekwencja
(liczba odwiedzajacych).
13.2 Liczba metrow kwadra- | Wskaznik powigzany z dostepnoscig do terenéw zielonych | URZAD JST

poniewaz czesto tego typu przestrzenie wystepuja w lub
w poblizu parkéw. Wskaznik bardzo silnie powigzany z aktu-
alna strategia miasta Poznania.

14. BEZPIECZENSTWO

14.1 Liczba policjantéw na 100
tys. mieszkancéw NP.

Wskaznik kontrowersyjny poniewaz w krajach o wysokim
poziomie przestepczosci i cechach panstwa policyjnego
wskaznik ten bedzie wysoki. Z kolei w krajach o wysokim
poziomie KS, np. w Skandynawii moze by¢ niski. Wskaznik
generalnie dotyczy bezpieczenstwa a wiec jakosci zycia.

Komenda Wojewddzka
Poliji

stepstw na 100 tys. mieszkan-
cow (S)

14.2 Liczba morderstw na 100 | Wskaznik ten zalezy od ogdlnego poziomu bezpieczen- | Jw.

tys. mieszkancéw NP. stwa ale nie jest zawsze powigzany $cisle z innymi rodzajami
przestepstw tzn., ze wysokiej liczbie morderstw moze towa-
rzyszy¢ np. niska liczba kradziezy i na odwrét.

14.3 Przestepstwa przeciwko | Wskaznik blisko powigzany z jakoscia zycia. Jw.

mieniu na 100 tys. mieszkan-

cow (S)

14.4 Czas reakdji Policji na zgto- | Wskaznik bardzo dobrze oddajacy jakos¢ funkcjonowania | Jw.

szenie mozliwosci popetnienia | Policji (znacznie lepszy niz 4.1)

przestepstwa (S)

14.5 Liczba brutalnych prze- | Wskaznik blisko powigzany z jakoscia zycia. Jw.

www.nist.gov.pl
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15. BEZDOMNOSC (SHELTER)

15.1 Odsetek populacji miasta | Wskaznik przede wszystkim adresowany do krajéw 3 $wia- | URZAD JST
zyjacych w slumsach NP. ta lecz w ostatnich latach w wyniku kryzysu migracyjnego

mozna byto zaobserwowad powstawanie slumséw w pan-

stwach Europy Zachodniej np. Frangji
15.2 Liczba o0s6b bezdomnych | Wartos¢ tego wskaznika nie zalezy wytacznie od sytuacji | URZAD JST
na 100 tys. mieszkancow (S) ekonomicznej. Wielu badaczy zjawiska uznaje bezdomnos¢

za chorobe a nie obiektywny efekt sytuacji ekonomicznej

danej osoby.
15.3 Odsetek gospodarstw | Wartos¢ wskaznika oddaje nie tylko sytuacje ekonomiczng | URZAD JST
domowych ktére zamieszkujg | niektérych mieszkancéw ale takze sprawnos$¢ samorzadu
mieszkania bez tytutu prawne- | w gospodarowaniu zasobami lokalowymi.
go (S)

16. ODPADY STALE
16.1 Odsetek populacji miasta, | Wskaznik dobrze oddajacy jakosc¢ zycia oraz jakos¢ infrastruk- | Zaktad Zagospodarowa-
od ktorej regularnie odbierane | tury miejskiej. Ponadto odzwierciedla sprawnos$¢ zarzadzania | nia Odpadéw
sg odpady state miastem.
16.2 Catkowita wartos¢ ode- | Jw. Jw.
branych odpadéw statych na
mieszkancéw ©
16.3 Odsetek odpadoéw statych | Jw. Jw.
ktére podlegaja recyklingowi ©
16.4 Zorganizowane (ze spe- | Jw. Jw.
cjalnym przygotowaniem)wy-
sypiska smieci (S)
16.5 Odsetek odpadow statych | Jw. Jw.
ktoére ulegaja spaleniu w spalar-
ni $mieci (S)
16.6 Odsetek odpadoéw statych | Jw. Jw.
ktére podlegaja spaleniu na ot-
wartym powietrzu (S)
16.7 Niezorganizowane bez | Jw. Jw.
specjalnego  przygotowania
wysypiska $mieci(S)
16.8 Odsetek odpaddéw miej- | Jw. Jw.
skich ktore sg zagospodarowy-
wane w inny sposéb (S)
16.9 Produkcja niebezpiecz- | Jw. Jw.
nych odpaddéw na gtowe miesz-
karica w tonach (S)
16.10 Odsetek niebezpiecznych | Jw. Jw.
odpadoéw miejskich, ktére pod-
legaja recyklingowi (S)
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17. TELEKOMUNIKACJA

17.1 Liczba potaczen interneto-
wych na 100 tys. mieszkancéow
©

Wskaznik powigzany z pomiarem spoteczenstwa informa-
cyjnego. Z czasem w miare jak nasycenie ustugami ICT
bedzie rosto jego waga bedzie spadac. Lepiej postugiwac sie
wskaznikami dotyczacymi e-ustug publicznych.

Operatorzy sieci kablo-
wych, Urzad Komunika-
¢ji Elektronicznej, GUS

noéw stacjonarnych na 100 tys.
mieszkancow (S)

17.2 Liczba potaczen z telefo- | Jw. Jw.
néw komérkowych na 100 tys.

mieszkancéw ©

17.3 Liczba potaczen telefo- | Jw. Jw.

18. TRANSPORT

18.1 Liczba kilometréw pofa-
czen $Srodkéw o wysokiej po-
jemnosci (high performance)
komunikacji miejskiej na 100
tys. mieszkancow NP.

Warto$¢ tego wskaznika odzwierciedla stopien rozwoju
infrastruktury przede wszystkim linii metra i tramwajowych.
Niektére miasta posiadajace sie¢ tramwajowg moga miec
przewage nad innymi o podobnej wielkosci, ktore tramwaju
nie posiadajg (np. Gorzéw WIikp. vs. Zielona Gdra). Specyfika
polskich samorzadéw polega czesto na niedoinwestowaniu
istniejacej infrastruktury np. w Poznaniu z tego powodu na
wielu liniach tramwajowych tramwaje nie moga poruszac sie
szybciej niz 30 km/h - a wiec nie chodzi tylko o gestos¢ sieci
ale takze jej przepustowosc.

MPK, ZTM, URZAD JST

transportem publicznym na
mieszkarica NP.

18.2 Liczba kilometrow lekkich | J.w. MPK, URZAD JST
srodkéw transportu na 100 tys.

mieszkarncéw NP.

18.3 Roczna liczba podrézy | Jw. MPK, ZTM, URZAD JST

18.4 Liczba samochoddéw na
gtowe mieszkarica NP.

Warto$¢ tego wskaznika odzwierciedla poziom zamozno-
$ci spoteczenstwa ale w nowoczesnych post industrialnych
miastach wysoka warto$¢ tego wskaznika sSwiadczy nega-
tywnie o jakosci transportu publicznego, infrastruktury oraz
mentalnosci mieszkancéw. W przypadku polskich metropolii
duzym problemem sa powiaty pierécieniowe ktérych miesz-
kancy generuja dodatkowy ruch dojezdzajac do centréw
miast.

ZTM, URZAD JST, GUS,

18.5 Odsetek oséb dojezdzaja-
cych do pracy w inny sposéb
niz za pomocg wiasnego pojaz-
du (S)

Wskaznik uzalezniony od jakosci infrastruktury komunika-
cyjnej. W przypadku Warszawy, Tréjmiasta oraz Slaska war-
tos¢ wskaznika moze by¢ wieksza.

Urzad Komunikacji
URZAD JST

URZAD JST (badania
wiasne)

18.6 Liczba jednosladéw o wia-
snym napedzie na gtowe miesz-
kanca (S)

Ze wzgledu na klimat lepiej beda wypadaty w tym wskazniku
miasta potudnia Europy.

ZTM, URZAD JST, GUS,
Urzad Komunikacji
URZAD JST

18.7 Liczba km $ciezek rowero-
wych na 100 tys. mieszkancéw

(S)

Wskaznik bezposrednio powigzany z promocjg transportu
rowerowego. Zaktada, ze wieksza dostepnos¢ sciezek stano-
wi pozytywny bodziec dla korzystania z roweru.

URZAD JST, ZTM

18.8 Liczba wypadkdéw komuni-
kacyjnych na 100 tys. mieszkan-
cow (S)

Jak dowodza statystyki jest ona powigzana przede wszyst-
kim ze stylem jazdy i nawykami kierowcéw. Polscy kierowcy
naleza do najgorszych w Europie.

Komenda Wojewddzka
Policji Poznaniu

www.nist.gov.pl

NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO 17



EKSPERTYZY Nr 35,2018

18.9 Liczba bezposrednich po-
taczen lotniczych (S)

Wskaznik dotyczy przede wszystkim obszaréw metropoli-
tarnych gdzie znajduje sie lotnisko miedzynarodowe.
Budowa centralnego portu lotniczego w Polsce moze dia-
metralnie pogorszy¢ sytuacje takich lotnisk jak Poznan, £t6dz
i czesciowo Warszawa.

Port lotniczy w miescie,
GUS, Internet (rozktady
lotéw)

19. PLANOWANIE PRZESTRZENNE (URBAN PLANNING)

19.1 Obszary zielone (w hekta-
rach) na 100 tys. mieszkancow
©

Wskaznik zwigzany z jakoscia zycia. Autorzy nie biora pod
uwage aspektu zwigzanego z dostepnoscia terendéw zielo-
nych. Wiele miast o relatywnie duzym udziale terendw zielo-
nych ma problem z nierownomiernym ich rozpieszczeniem
na mapie miasta. Niektérzy mieszkancy moga mie¢ dostep
utrudniony nawet wéwczas, gdy miasto jako cato$¢ bedzie
dobrze wypadato w tym wskazniku.

URZAD JST

19.2 Liczba drzew sadzonych
rocznie na 100 tys. mieszkan-
cow (S)

Wskaznik powigzany silnie z dbatoscia miasta o odnowe
i jako$¢ zycia przysztych pokolen.

URZAD JST

19.3. Wielko$¢ obszaréw zasied-
lanych nielegalnie/dzikie osied-
la (informal settlements) jako
odsetek powierzchni miasta (S)

Wskaznik odnosi sie do istnienia nielegalnych obozowisk,
slumséw.

URZAD JST

1.4 Stosunek liczby miejsc pra-
cy do liczby mieszkan (jobs/
housing) (S)

Wskaznik odnosi sie do jakosci zycia, gestosci zasiedlenia
mieszkan a takze posrednio dynamiki rynku pierwotnego
mieszkan

Zarzad  Komunalnych
Zasobéw  Lokalowych,
GUS, PUP, URZAD JST

20. SCIEKI (WASTEWATER)

(improved water source) (C)

20.1 Odsetek mieszkancéw, | Wskazniki w sekgcji 20 sa przede wszystkim zorientowane na | LOKALNE PRZEDSIE-

ktérzy maja dostep do kanali- | sytuacje krajéw o nizszym poziomie rozwoju gospodarczego | BIORSTWO WODNO-KA-

zacji © niz Polska. NALIZACYJNE

20.2 Odsetek Sciekow, ktore nie | Jw. LOKALNE PRZEDSIE-

podlegajg oczyszczeniu (C) BIORSTWO WODNO-KA-
NALIZACYJNE

20.3 Odsetek S$ciekéw, ktore | Jw. LOKALNE PRZEDSIE-

podlegaja wstepnemu oczysz- BIORSTWO WODNO-KA-

czeniu ( Q) NALIZACYJNE

20.4 Odsetek S$ciekéw, ktore | Jw. LOKALNE PRZEDSIE-

podlegaja dalszemu oczyszcze- BIORSTWO WODNO-KA-

niu (secondary treatment) (C) NALIZACYJNE

20.5 Odsetek $ciekéw, ktére | Jw. LOKALNE PRZEDSIE-

podlegaja oczyszczeniu konco- BIORSTWO WODNO-KA-

wemu (tertiary treatment) (C) NALIZACYJNE

21. WODA | WARUNKI SANITARNE

21.1 Odsetek mieszkarncéw mia- | Wskazniki w sekcji 21 sa przede wszystkim zorientowane na | LOKALNE PRZEDSIE-

sta posiadajacych dostep do | sytuacje krajow o nizszym poziomie rozwoju gospodarczego | BIORSTWO WODNO-KA-

wody pitnej (C) niz Polska. NALIZACYJNE

21.2  Odsetek mieszkancéw | jw. LOKALNE PRZEDSIE-

miasta posiadajacych dostep BIORSTWO WODNO-KA-

do wody o polepszonej jakosci NALIZACYJNE
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21.3 Odsetek mieszkancow | J.w. LOKALNE PRZEDSIE-
miasta posiadajacych dostep BIORSTWO WODNO-KA-
do kanalizacji (improved sani- NALIZACYJNE

tation) (C)

21.4 Catkowite zuzycie wody | Jw. LOKALNE PRZEDSIE-
w gospodarstwach domowych BIORSTWO WODNO-KA-
(domestic) na gtowe mieszkan- NALIZACYJNE

ca (litréw/dzien) (C)

21.5 Catkowite zuzycie wody | J.w. LOKALNE PRZEDSIE-
na gtowe mieszkanca (litrow/ BIORSTWO WODNO-KA-
dzien) (C) NALIZACYJNE

21,6 Srednia liczba godzin | Jw. LOKALNE PRZEDSIE-
w roku zwigzanych z przerwa- BIORSTWO WODNO-KA-
mi w dostawie wody do gospo- NALIZACYJNE

darstw domowych (S)

21.7 Odsetek strat w dostawach | Jw. LOKALNE PRZEDSIE-
wody (woda dostarczona lecz BIORSTWO WODNO-KA-
nie widniejgca w rachunkach) NALIZACYJNE
(unaccounted water) (S)

Podsumowanie

W opracowaniu niniejszym omodwiona zostata istota
normy 1SO 37120. Jednym z gtéwnych celéw jej funkcjo-
nowania jest utatwienie wtodarzom miast1 przyciggania
inwestoréw. W tym celu ukuto nawet specjalne okreslenie
w j ang.: investable. ,Miasta warte zainwestowania” (inves-
table) to po prostu miasta, w ktérych potencjalny inwestor
odnajdzie korzystne dla siebie $rodowisko. Poddanie sie
certyfikacji 1ISO moze pozwoli¢ na udowodnienie inwesto-
rowi, ze miasto jest ,warte zainwestowania” w nim. Wszyscy
inwestorzy sa zainteresowani dostepem do dobrze wyksztat-
conych pracownikéw, dostepem do sieci dostawcéw oraz
przejrzystymi warunkami prawnymi. Nie bez znaczenia jest
dla inwestoréw jakos¢ zycia. Miasto atrakcyjne dla inwesto-
rébw to miasto petne mozliwosci. Dla inwestoréw bardzo
wazny jest dostep do infrastruktury. Dzieki temu nawet
kraje o bardzo wysokich kosztach pracy takie, jak Wielka
Brytania sa w stanie przyciaga¢ inwestoréw na swdj teren.
Np. miast Hull w Wielkiej Brytanii w grudniu 2016 roku
przyciaggneto inwestycje niemieckiego Siemensa wartg okoto
380 milionéw dolaréw. Miasto zainwestowato w infrastruktu-
re portu niezbedng do transportu produkowanych w nowej
fabryce turbin wiatrowych.

! W ostatnich latach trwaty prace na temat ustalenia
uniwersalnej definicji ,,miasta”. ONZ, OECD oraz Komisja Euro-
pejska uznajg za miasto obszar zamieszkaty przez przynajmniej
50 tysiecy mieszkancéw otoczony obszarami stykajgcymi sie na
ktérych zamieszkuje przynajmniej 1500 oséb na km kwadrato-
wy.
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